財團法人台南市私立菩提林教養院

110年度服務對象意見反應總表                                      
	日期
	姓 名
	意見反應事項
	處理情形

	1/25
	馬(芳
	林O華午休時間沒睡覺，吵到大家無法休息，常說莫名其妙的話。
	1. 值班工作人員將對該名服務對象進行勸導，讓服務對象有安靜舒適的午休空間。
2. 本院可提供耳塞、輕音樂等資源，讓服務對象在午休時間有良好睡眠品質。
3. 本院將和該名服務對象之主治醫師討論是否可適時調整藥物，期望同儕對其身體病況，多給予同理和關懷。

	1/28
	黃(熙
	昨天吃的肯德基，希望下次我們吃快樂餐的時候，也能提供這種餐點，大家吃的很開心。
	1. 可加入快樂餐的飲食內容，不過還是要斟酌服務對象的健康狀況來做調整。
2. 在餐食的安排及快樂餐的內容，可再與營養師討論，試著讓服務對象能在健康與滿足上，做出適當的飲食調配。

	2/22
	林(田
	目前的健行只有去景點走走而已，建議是否可以辦爬山攻頂活動，訓練一下腳力？
	1. 服務對象可透過本院服務對象生活座談會、服務對象自治委員會等會議提出此建議，並和同儕討論適合的健行地點。
2. 如服務對象有意願參與，本院會協助規劃健行的地點和行程，並進行適當體適能訓練，協助服務對象完成內心之期望。

	3/2
	紀(坤
	平時在拖地用的拖把現在都是用螺栓式的，很容易因生鏽或太用力而斷裂，建議改採用之前買的拖把，是用鑽孔並鎖上一顆螺絲的，這樣可以減少耗損，避免浪費太多金錢在平常的使用工具上，而可以延長拖把使用的時間。
	1. 各組有需要的工具，可依流程統一請購。
2. 關於此工具行政組會先跟廠商反映請其改善易故障之處。另外將會繼續觀察，若發現損耗較高也請向行政組反映，行政組將更換品牌。
3. 服務對象有任何問題需要協助之處，都可以透過院內各種管道表達意見。

	3/25
	張(菊
	慈芳家彈簧沙發破損，希望能換一套新沙發。
	請值班工作人員填寫維修需求表，本院會派員前往查看是否有維修需求，如有更換必要，本院將協助汰換彈簧沙發，讓服務對象有舒適的居住環境。

	4/8
	李(緯
	希望腳踏車可以換新的，最好有籃子，那就可以放我們的茶水杯、外套、帽子。
	1. 近期內行政組會安排維修腳踏車將加強籃子的檢查，若有損壞將予以更換，讓服務對象社區適應時比較方便放置物品。
2. 服務對象若要參加活動時，腳踏車有任何問題，工作人員會現場協助調度腳踏車，並填寫報修單，請行政組維修處理。
3. 感謝服務對象協助反應生活遇到的不便，讓本院能即時處理。

	4/13
	沈(良
	希望有定位的報架放置報紙，並且報紙內版可以分開，才不會一整份報紙被一人獨佔著，其他人就無法閱讀報紙其它的版面。
	1. 將於生活座談會或自治委員會中提案 討論報紙的管理與分類問題以及報夾需求數量等。
2. 討論後，由教保組送出報夾請購單，由行政組協助申請購買。

	5/05
	曾(鐘
	是否能夠申請2個掛浴巾的大衣架，因為4樓不能隨便上去，所以有某些住友都常自己洗一些小衣物不方便上去。
	1. 為減少服務對象晾曬衣物的不便處，來減少發霉的機率，服務對象們若有晾曬衣物的需求，可直接向工作人員登記衣架大小及類型來協助申購，讓服務對象手洗的小衣物可以便於晾曬，避免發霉。
2. 為避免服務對象單獨於4樓曬衣場發生意外，有需要時請工作人員陪同前往即可晾曬手洗衣物。

	5/10
	張(泉
	很久沒有吃麵包，吃粥的頻率太高了。建議：恢復像以前麵包、包子、饅頭、粥等輪流吃，謝謝！
	1. 會依據營養師設計之菜和服務對象提供的意見，列入餐點調整的參考依據。
2. 對象對餐點如有其他需求，亦可向本院登記快樂餐或由工作人員協助購買，以滿足服務對象飲食相關需求。

	6/24
	李(芬
	1. 冷氣開放時間是否可以延長。
	2. 本院會依季節與天氣的不同變化，來改變及調整開放吹冷氣的時間。
3. 若覺得太熱，可請工作人員提供電風扇。
4. 本院持續做相關資源連結，期能有汰舊換新的電器設備。

	7/08
	張(豪
	餐點都大同小異，吃膩了。都沒有點心吃。都沒有飲料喝。
	1. 社工組會連結社區資源，供服務對象享用飲料、點心，希望再努力維持體態之餘，也能給服務對象心情愉悅的感受，滿足口腹之慾。
2. 服務對象對點心、飲料有特殊需求，可以請工作人員登記快樂餐或是情況協助購買，來滿足服務對象點心及飲料相關需求。

	7/12
	林(田
	我們日晞家有一位室友，林○寬，有暴力行為，會無緣無故攻擊他人的臉、頭部。例剛入住時交誼廳有三人坐在一排椅子上看電視，就被他連續攻擊，雖然有調藥及調教，但仍經常發作！在看電視時會大笑或發怪聲，如果勸他小聲一點，就朝人身吐痰，建議社工評估後，是否請他家屬帶他離院，或送強制治療。
	1. 該名服務對象吳口語表達能力，主要以肢體語言和他人溝通，本院工作人員會持續關心案主近況，並適時協助處理案主生活和人際互動問題。
2. 本院將邀請該名服務對象參加人際關係成長團體，培養適當溝通方式，促進其和他人良好互動。

3. 如該名服務對象干擾他人行為無明顯改善，本院將和精神科醫師討論是否需調整藥物。

	8/18
	張(甥
	院內腳踏車有的已經壞掉，希望能修理或可以買新的
	1. 安排做腳踏車的檢查，對於損壞的部分來做維修並汰換。

2. 盤點可使用的腳踏車數量，提供給相關組室參考。

3. 若有需要社工組可協助向社區募集。

	8/18
	紀(坤
	用餐時發現白飯理都有結成一丸的情形，是否在煮飯水放太多的關係，建議煮飯時注意一下水量，是不是放太少的關係，不然吃到整丸的飯時，都感覺口感很差。
	1. 教保組將協助提醒打飯的服務對象們備餐時先用飯匙將飯拌開，來維持良好的口感。

2. 社工組將持續追蹤膳食狀況是否改善。

	9/22
	張(菊
	不喜歡吃豬肉燴飯、滷肉飯，肉味太重，大家都不喜歡，做一點涼拌的小菜，比較開胃。
	1. 本院將依據營養師設計的菜單和服務對象提供的建議，適時調整餐點內容，讓服務對象可享用美味的餐點。
2. 服務對象如有其他飲食需求，可向本院登記快樂餐或向工作人員反應，由工作人員協助購買。

	10/20
	王(珠
	菜煮得太清淡，是否沒放鹽巴？
希望多煮一點好吃的菜。
	1. 因案主有高血壓，不宜攝取太多鹽分，建議還是以清淡飲食為主。
2. 若服務對象有特殊口味，建議工作人員可協助統計，由廚房提供調味料裝罐，讓服務對象可自由添加。

3. 服務對象如對餐點有其他需求，可向本院登記快樂餐或告知工作人員協助購買，希望在營養均衡與口腹之慾間取得平衡讓服務對象有更好的生活品質。

	12/21
	張(菊
	希望能舉辦尾牙。
	1. 因全國疫情維持二級警戒，本院配合防疫措施進行分艙分流，故尾牙活動暫停辦理，待後續取消分艙分流後再舉行。
2. 本院在符合政府防疫規範下，以分艙分流方式提供相關相關節慶活動，讓服務對象增添生活樂趣。

	12/28
	沈(良
	腳踏車太爛了，該汰舊換新了。
	1. 請工作人員先盤點腳踏車狀況，提供給相關組室參考，並針對腳踏車損壞的部分做維修或汰換。
2. 若腳踏車數量不足，社工組可協助募資。


